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Directrice générale du Groupe UGECAM

Bonjour a toutes et a tous,

C’est avec un grand plaisir que je vous annonce
aujourd’hui le lancement de notre nouveau site
internet. Grace a de nouvelles fonctionnalités qui
permettent une meilleure optimisation du
parcours du patient et de la personne
accompagnée, ce nouveau site est accessible,

plus ergonomique et plus moderne.

Priorité stratégique pour le Groupe UGECAM, la refonte de ce site
permet de faciliter l'accés aux informations pour les usagers, de
simplifier le parcours du patient et de la personne accompagnée, de
favoriser le recrutement des professionnels, d’appuyer la portée et
I'image du Groupe et enfin de soutenir la stratégie partenariale.

Fruit d’un travail collaboratif, la refonte du site internet du Groupe
n’aurait pas pu aboutir sans la participation active et le soutien :
o Des directeurs d’ UGECAM ;
o Des équipes des directions régionales et de la direction nationale ;
o Des chargés de communication en région que je remercie tout
particuliérement ;
o Et de toutes les personnes qui ont participé de prés ou de loin a la
réussite de ce beau projet, notamment au niveau des
établissements.

Je les remercie tous ici trés chaleureusement pour leur implication et
leur engagement tout au long de ce projet. Je vous invite a découvrir et
parcourir le site pour vous l'approprier progressivement. Pour votre
information, un plan de communication national sera lancé début
janvier pour promouvoir ce nouveau site.

D’ici 13, je vous souhaite a toutes et a tous de trés bonnes fétes de fin
d’année J’espére que vous pourrez tous vous reposer et profiter de vos
proches. Et j’ai bien s{ir une pensée particuliére pour tous les salariés
du Groupe qui travailleront pendant cette période de fétes auprés des
patients et des personnes accompagnées.

CHIFFRE CLE

8 8 collaborateurs impliqués et engagés dans ce
projet, au niveau national, régional et local

Découvrez le nouveau site
internet du Groupe UGECAM
en scannant le QR Code

Découvrez notre nouveau site internet

https://groupe-ugecam.fr
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UNE PRIORITE STRATEGIQUE

Dans le cadre du Schéma Directeur Communication de 2020, un des axes visait a
renforcer notre stratégie digitale. Il était donc nécessaire de réaliser la refonte de
notre site internet. Faciliter 'accés aux informations pour les patients et personnes
accompagnées en simplifiant le parcours du patient et de la personne
accompagnée, appuyer la portée et limage du Groupe, affirmer la marque
employeur et soutenir la stratégie partenariale, tels sont les enjeux stratégiques de
notre nouveau site internet. Ce nouveau site s'adapte a tous les écrans proposant
ainsi aux internautes une expérience fluide et homogene sur tous les terminaux et
pour tous types de handicap. La navigation est facilitée et offre de nouvelles
fonctionnalités pour accompagner le visiteur au plus prés de ses besoins.

Le niveau national constitue la vitrine pour le Groupe et l'ensemble de ses
établissements et services. Il doit orienter et guider le visiteur vers 'ensemble des
contenus du portail. Le patient ou la personne accompagnée pourra y retrouver
toutes les informations relatives au Groupe UGECAM (son histoire, son organisation,
ses missions, nos engagements qualité, ses partenaires..) , découvrir les actualités,
les métiers du Groupe ou consulter les offres d’emploi disponibles et postuler.

Le niveau régional constitue un portail d’acces aux informations plus ciblées sur les
régions concernées. Il s’adressera particulierement aux professionnels externes au
réseau UGECAM de la région. Il va permettre de proposer une vue claire et précise
de l'offre sanitaire et médico-sociale, de I'actualité, des offres d’emploi disponibles
dans les établissements et services.

Le niveau local présente également une fonction d’information sur les actualités
locales a l'échelle de I'établissement ou du service. Les patients et les personnes
accompagnées et leur entourage pourront trouver toutes les informations
administratives et pratiques relatives a ’établissement : offre de soins, admission,
organisation de l'établissement, composition des équipes, qualité, partenaires,
actualités, projets innovants...

Votre avis compte

Afin de prévoir de futures évolutions, nous lancons une
enquéte ouverte a tous. Nous sommes preneurs de toutes vos
remarques, envies, besoins a travers ce questionnaire
anonyme. Cela ne vous prendra que quelques minutes et cela
nous sera trés précieux. Un grand merci pour votre
participation ! Scannez ce QR Code pour y répondre.
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